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La Direzione assume l'impegno di assicurare la qualita in tutte le prestazioni oggetto dell’attivita di:

REALIZZAZIONE PRODOTTI PULIZIA DELLA CASA

La Direzione della Mopperia si impegna di migliorare coerentemente con:

- andlisi del contesto

- esigenze ed aspettative dei clienti

- strategie dell'Organizzazione

- esigenze delle alfre pertinenti parti interessate.

Con questa filosofia la societd opera perseguendo gli obiettivi concreti € misurabili che possono

riguardare o scaturire da

- strategie aziendali;

- analisi di mercato;

- requisiti dei clienti;

- requisiti cogenti;

- analisi dei processi;

- analisi dei rischi sia del processo che del prodotto;

A tal fine la Direzione & impegnata quotidianamente a:

e Verificare che la Politica sia diffusa olfre che all'interno dell’ Organizzazione, anche dlle altre

parti interessate, al fine di promuoverne il relativo coinvolgimento.

o Sollecitare la corretta applicazione del Sistema di Gestione per la Qualita aziendale e

I'impegno di  tutto il personale che & responsabile della qualita dei risultati della propria attivita.

e Rendere disponibili le risorse necessarie affinché il proprio sistema di gestione sia adeguato

alla norma di riferimento, sia mantenuto attivo e migliorato costantemente.

o Indirizzare le proprie scelte verso le migliori tecnologie economicamente compatibili, al fine
di tutelare I'ambiente e prevenire I'inquinamento.

e Tenere sotto controllo e ridurre gliimpatti ambientali derivanti dalle proprie attivita, cercando
di minimizzare la quantita dirifiuti prodotti, privilegiando ilriciclaggio e ilrecupero degli stessi.

o Consolidare con i Clienti ed i fornitori rapporti di collaborazione finalizzata alla migliore
comprensione delle reciproche esigenze, nonché al coinvolgimento' per il confrollo degli
impatti ambientali dell’azienda.

o Formare e coinvolgere tutto il personale aziendale, in relazione ai loro compiti e
responsabilita, rendendoli consapevoli e responsabili degli effetti ambientali derivanti dalla

propria attivita.
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e Riesaminare almeno annualmente il Sistema Qualitd aziendale.

Ritenendo, infine, che il coinvolgimento del personale sia condizione essenziale per |l

miglioramento continuo delle prestazioni aziendali, la Direzione si impegna per rendere tutto il

personale consapevole dell'importanza del suo lavoro come contributo all’efficacia del sistema

di gestione focalizzando I'attenzione sulla politica della qualita, sugli obiettivi per la qualita, sul

contributo di ciascuna persona all’efficacia del sistema di gestione e ai benefici collegati al

miglioramento delle prestazioni e alle implicazioni/ ricadute di situazioni non conformi relative al

sistema di gestione.
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